一、服务的范围、面积以及所需人员数量：
服务范围：包括射洪市中医院城南院区和城北院区，占地16000平方米，总建筑面积约60000平米，城北院区建筑面积3000平方米，服务区域包含住院部1楼，社区1-6楼，院坝及外围公共区域。城南院区内科楼和外科楼建筑面积57000平米，服务区域包含内科楼地上13层，地下一层，电梯4部，外科楼地上16层，地下2层，院坝及公共外围区域等。
所需保洁、护工人员数量：149人。具体见人员配置表。
	内科楼人员配置

	楼层
	主要科室分布
	工种
	人数
	主要职责

	1楼
	挂号收费室、药房、煎药房、入院登记处、肛肠、眼科、皮肤科病区、急诊科、骨科门诊、外科门诊、病理科等科室及大厅、厕所
	清洁工
	4
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	
	
	

	
	
	护工
	1
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2楼
	检验科、心电、针康门诊、内科诊断室、五官科诊断室、肛肠科诊断室、胃镜、放射、CT室、口腔、妇科、产科、医保科等科室及公共区域、厕所
	清洁工
	3
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3楼
	针灸、康复理疗、碎石
	清洁工
	3
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	2
	

	4楼
	针康科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	5楼
	针康科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	6楼
	五官科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	　

	7楼
	儿科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	8楼
	内一科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	9楼
	内二科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	10楼
	内三科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	11楼
	血透室、肾病科
	清洁工
	4
	

	
	
	护工
	2
	

	12楼、13楼
	行政办公区
	清洁工
	1
	

	合计
	41

	城北院区人员配置

	楼层
	主要科室分布
	工种
	人数
	主要职责

	城北院区
	老院区、社区、药剂楼
	清洁工
	4
	

	
	
	护工
	3
	

	合计
	7

	其    他

	楼层
	主要科室分布
	工种
	人数
	主要职责

	夜间保洁、外围、绿化、地下室
	全院外围环境、地下室的清洁和医院绿化
	清洁工
	3
	全院外围环境、地下室的清洁和医院绿化

	特殊工种
	医疗垃圾收集、转运、存储
	清洁工
	3
	负责全院的医疗垃圾收集、死婴存储。

	
	生活垃圾收集、转运
	清洁工
	2
	负责全院的生活垃圾收集；

	
	专项清洁1：玻璃、不锈钢、
	清洁工
	4
	负责全院不锈钢、幕墙玻璃、楼道等清洁

	
	专项清洁2：集中洗涤消毒分类晾晒
	清洁工
	3
	拖布、毛巾的集中清洗、晾晒消毒

	特殊岗位
	电梯
	电梯工
	4
	专用电梯值守

	
	物资配送
	运输工
	4
	全院药品、液体、后勤物资配送（不含供应室消毒器戒）

	
	中央运送服务
	运输工
	9
	全院病人运送检查、急诊检查

	
	
	标本工
	3
	全院标本、报告收取返送

	管理
	驻院管理人员
	　
	3
	

	合计
	38

	外科楼人员配置

	楼层
	主要科室分布
	工种
	人数
	备注

	1楼
	大厅公共区域、公共厕所、收费室、药房、房间
	清洁工
	4
	中午1人轮流值班保洁

	2楼
	公共区域、厕所、门诊候诊间
	清洁工
	5
	中午1人轮流值班保洁

	3楼
	B超/彩超、心电、检验科、公共区域、厕所
	清洁工
	4
	中午1人轮流值班保洁

	4楼
	消毒供应室
	护工
	6
	

	
	内镜中心
	　
	1
	

	5楼、6楼
	手术室
	清洁工
	6
	三班倒24小时

	
	
	护工
	4
	

	7楼
	重症ICU
	清洁工
	3
	三班到24小时

	
	
	护工
	3
	

	8楼
	妇科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	9楼
	产科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	10楼
	肛肠科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	11楼
	骨一科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	12楼
	骨二科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	13楼
	骨三科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	14楼
	外一科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	15楼
	外二科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	16楼
	外三科
	清洁工
	2
	中午1人轮流值班保洁

	
	
	护工
	1
	

	合计
	63

	总人数：149

	注：该人数为内科楼和外科楼全部正常开放使用后需要的人数，因我院新建外科楼分楼层逐步开放使用，并且内科楼将会进行改造，全院科室将会进行调整，投入的人员可能会根据实际情况进行优化，所以实际需要的人数可能有差异，请各位投标人知晓。


二、项目总要求
*物料要求：投标人提供的物料须符合相关国家质量法规和环保要求，不得使用刺激性强、腐蚀性大、对人体和环境有害的材料和物品，并附清单。
考核方法及标准：投标人中标后须严格按照采购人《射洪市中医医院物业管理考核实施办法（暂行）》进行日常服务考核。
*投标人必须配备相应的保洁设备与工具（数量不少于要求的数量）：洗地机（3台）、自动洗地吸水机（3台）、抛光机（2台）、吸水洗尘机（2台）、地坪/地毯吹干机（1台）、真空吸尘机（1台）、对讲机（3台）、工业用洗衣机（1台）、工业用脱烘干机（1台）、全方位清洁手推车（70辆）、垃圾收送车（4台）、电脑（2台）；（提供设备清单并加盖投标人鲜章）
三、服务要求
（一）、保洁服务要求
1、公共区域及设施清洁要求
1）、大厅、走廊区域干净，无尘土、污渍、烟头、纸屑、油迹及垃圾 ，内外院落洁净整洁，无杂物摆放。
2）、各房门、通道地面无尘土、痰迹、纸屑、烟头及垃圾、扶手无尘土。墙面光洁、玻璃明亮、无污渍、无蜘蛛网及其它粘附杂物；隔板无尘土，污迹。天花板：空调风口、灯具、指示牌、外露管道等顶部设施无积尘、无蜘蛛网。
 3）、不锈钢面无脏、污点；金属器材表面无污迹、无灰尘、无锈斑，有金属光泽。
4）、宣传栏、装饰物：表面无尘土。
5）、卫生间：无异味、洗手池台面无水迹、无尘土、无污物。洗手池瓷壁无污垢，无痰迹及头发等不洁物。水龙头无印迹、污垢、光亮、洁净。镜面无水迹、尘土、污迹。小便池无尿圬（黄迹）、无污物、喷水嘴应洁净。大便池内外洁净、无污垢黄迹。手纸架无手印、光亮、洁净。纸篓污物量不超过桶体3/4，内外表干净，无积水。
6）、电梯：电梯门无尘土、光亮洁净，无印迹。按键面板无尘土、无印迹。照明灯具无厚积尘土。电梯轿箱顶部：无厚积尘土。
7）、楼梯：楼梯门无尘土、污迹。地面无尘土、烟头、垃圾。
8）、院区环境道路无明显浮尘、烟头、果皮、纸屑；绿植叶面洁净、花盆花箱花坛无烟头、杂物、积水、泥沙。
9）、垃圾桶、花箱、果皮箱：表面光亮无污迹、油迹，无异味 ，周边无积水、无垃圾。
10）、垃圾运送：医疗废物与生活垃圾分车运送、专人收运、交接登记清楚（医疗垃圾）。
2、卫生间清洁要求
1）、镜子明亮无积尘、水迹及污渍。
2）、天花板无积灰、蜘蛛网。
3）、灯箱装饰板无积灰。
4）、马桶盖板清洁无水迹，内壁外壁无污迹；小便器、洗手盆每天用清洁剂清洗干净并放樟脑丸或檀香，每月用消毒水清洁消毒，无臭、无污垢。
5）、洗手台和所有金属器表面清洁光亮，洗手盆内壁无水珠或皂渍，水塞无毛发。
6）、墙面、墙身面砖清洁光亮，无污迹。
7）、镜子、门干净，无污迹。
8）、毛巾架光亮无水迹。
9）、地漏无异味，地砖擦拭干净，无烟灰及毛发留下。
10）、厕所地面无积水，便池内大小便及时冲净，无尿碱或污垢。

    11）、抹布、拖把。扫把要及时清洗，保持干净，必须做好标记，挂在固定位置，分别按要求使用。
12）、污物桶内、外保持洁净，垃圾袋按标准套放。
3、病房保洁标准：
1）、地面：洁净、光亮、无尘土、痰迹、碎纸、烟头及垃圾杂物；踢脚：目视无尘、无污物。
2）、墙面：无手印、污迹、无灰尘、每月定期做专项彻底清洁。
3）、窗户：明亮、无积灰。玻璃幕墙、门、窗、镜面、围栏无污迹、无水迹。
4）、天花板：无蜘蛛网、无积灰。
5）、床、床头柜、床架：无尘土、无积灰。清洁用抹布一床一巾。
6）、灯具：无破损、无缺失、无厚积尘土。灯具内无昆虫，灯盖、灯柱、灯罩明亮有光泽。
7）、标识牌：光亮、干净、无污渍。
8）、木（塑）质器材：木（塑）物件表面光洁、无污迹，现本色。
9）、厕所：无积水、无异味，便池洁净。
10）、晾衣房及开水房：地面、墙面洁净，无积水、无异味，开水炉洁净光亮。
4、病房清洁要求

1）、保持病房整洁、舒适、安全。

2）、病房内地面、墙面、桌椅，床档清洁、无尘。

3）、出院病人床单位终末消毒必须在病人出院后30分钟内完成。

4）、病床保持干净、整洁、床档无积灰；病房四角无蛛网尘埃，烟感器清洁。

5）、墙面无积水、柜内无积灰、抽屉内外干净无污迹、玻璃窗清洁光亮、窗台和窗轨清洁无尘、电视机表面无积灰。

6）、毛巾清抹时一床一巾，严禁一巾多用，毛巾使用后要按要求消毒、晾晒，按规范更换。

7）、垃圾桶内外清洁，垃圾袋按标准套放
5、日常重点清洁
1）、每日至少1次用清水或全能清洁剂对物体表面进行擦拭，除去浮尘，如床单位：床、床架、桌、椅、设备带、台面、窗台等物表擦拭（医用精密仪器治疗机除外、治疗室指定存放药品的药柜、抽屉内部除外）。
2）、每日至少1次用清水或全能清洁剂对墙壁、门和门框进行重点清洁，及时擦掉手印和污迹。
6、专项清洁
1）、墙面清洁：使用专业工具每月一次对通道及室内墙面进行彻底的清洁。
2）、灯具、风口、天花的清洁：5月至10月每月一次风口保洁，其它月份每季度一次对灯具、风口、天花进行彻底的清洁。
3）、玻璃清洁：使用专业玻璃清洁工具、药剂，对门厅玻璃每天一次，病房及其它区域每月一次的频率进行玻璃清洁，以保证玻璃洁净、透亮。
4）、不锈钢制品的清洁、保养：对所有不锈钢制品（包括电梯门及轿厢）以每天一次除尘和重点清洁，每周一次抛光除渍，每半月一次上不锈钢油保养的方式进行清洁保养。以防止不锈钢氧化、生锈，保证不锈钢的清洁度和光亮度。
5）、硬地面的清洁、维护
PVC地面：使用专业机器和地板抛光液，以每周一次的频率进行抛光，除去人力难以除掉的污渍，恢复地板的光亮并消毒。每60天一次刷洗补蜡，彻底清除表面的污渍、细菌，并及时为PVC地面覆盖保护层，防止地面被划伤或磨损，同时提高地面的光亮度。
地砖地面：使用专业洗地机和清洁剂（针对洗地机能到达和方便使用的区域），以每2周一次的频率对地面进行全面清洗和消毒。
（二）、 中央运送服务要求
1、院前急救服务
满足急诊科院前急救病员运送，运送工每天24小时在岗。
2、门诊急诊运送服务
1）负责门诊病员（重、弱、残及其他需要帮助的就诊病人）做各类检查、治疗、转诊、转科、住院、协助无陪伴的急救病人办入住院手续。
2）负责运送院前急救病人和急诊病人接诊、送检、入院等运送：

3、院内病员运送
1）住院病人：负责运送或带领病情轻、行动方便的病人和运送危重、生活不能自理、行动不便、卧床、年老体弱、有治疗处置需求的病员进行检查、治疗、转床、转诊和转科，并协助无家属陪同的病员记账、排号及取回报告单交相应的科室；

2）病员陪检：住院病人、门诊重病人各项检查接送与陪同；收送检查预约单并预约、退费；

4、血透运送服务
负责血液透析病人上下机的运送。
5、转院、转科运送服务
负责病员转院、转科运送，危重病员在医护人员监护下协助转院或转科。
6、出院病员的运送
负责有需要的出院病员运送（不出医院的大门）。
7、康复病员运送
负责住院病人到康复科进行康复治疗的运送。
8、应急手术服务 

负责送急诊手术病人到手术室，负责术中取血，负责手术病人急查标本送检以及术中其他临时性任务。
9、介入室运送服务
负责需要介入治疗的危重病员的全程运送。
10、高压氧运送服务
负责需要进行高压氧治疗病员的全程运送。
11、院内标本运送
负责全院平诊标本（所有住院病人的标本）收集及检验报告的取回；负责24小时急诊标本收送并做好交接登记工作；
12、院外标本运送
13、血袋运送
负责临床使用后的血袋交至输血科的运送服务，并做好交接登记签字。
14、空气培养器皿的运送
负责院本部和城南院区的空气培养器皿的运送。
15、单据递送：各类检查（CT、MRI、ECT、B超、动态心电图、脑电图、胃镜等）预约；各类诊断报告（包含影像片）、手术通知单、会诊通知单的送取。
16、设备检查、维修运送
负责全院运送工具的性能检查、送修。
17、预约运送
负责检查病员申请单的预约、划价、记账等。
18、应急运送
特殊情况下协助手术室、标本检查运送。
19、做好运送工具的消毒登记工作。
20、其他特殊临时指定性任务。
（三）、服务人员要求

1、一线服务人员要求：
1）、全院所需服务人员总人数不得少于配置表要求的人数，其中项目管理人员不得少于3人
2）、工作人员按规范着装，严格执行操作流程。
3）、公司内部对一般人员有岗前培训、礼仪培训以及工作技能培训等，服务人员100%经过岗前培训合格才上岗。投标人内部应具有专业院感培训人员。项目从业人员，身体健康、具备基本从业人员素质，所聘人员年龄原则上不得超过60岁。

4）、为保障医院后勤服务外包后，有较为稳定的现场品质和有效的管理方式。常驻的项目经理需责任心强，具有3年以上的同类别管理工作经验，具备良好的沟通协调能力和文字表达能力。项目主管需要2年以上同类别管理工作经验，具备一定的沟通协调能力和文字表达能力。

5）、在交接过渡期间，必须保障医院的正常运行，确保全院环境保洁服务的现场品质要求。项目实际人员出勤工时不得少于项目所需人员总数应出勤工时。

