1、维保单位在相关工作中必须严格按照国家特种设备管理办法及地方标准执行；
2、维保服务商在日常维护工作中必须严格按照国家电梯使用管理与维护保养规则及地方标准执行；
3、维护保养单位对其维保电梯的安全性能负责。对承担维保的电梯是否符合国家安全技术规范要求进行确认，维保后的电梯应当符合相应的安全技术规范，并且保证所维保的电梯均处于安全正常运行状态。
4、维保人员必须持证上岗着工作服，自行配备工作所需的工具及设备，严格按照电梯规范的技术操作规程进行，保养维修时需设置现场安全警示标志，严禁短接线路进行维修及保养，电梯保养单位需随时听取管理方的反馈信息，对电梯不正常的运行状况做出认真分析及纠正，有事实证明或政府职能部门证明由于维护保养工作人员过失而造成的直接的可预见的延误、人身伤亡或经济损失，由维保服务商承担。若因维保服务商在保养维护检查中疏忽或失职而导致任何人或财产遭受直接损失，由维保服务商负责并赔偿；
5、凡属国家法规、标准之变动或遂宁市特种设备监督部门提出电梯整改的，引起的修理、变动更换及整改工程，由维保服务商负责实施，若电梯整改内容超出合同约定的维保服务商维保范围，医院与维保服务商双方需针对超范围的整改项目另行签订协议。
6、每月由维保服务商的专业人员对所保养的电梯，进行两次常规检查和例行保养，确保电梯安全正常运行；维保服务商应对合同范围内的电梯每季度全面检查一次，每年进行一次“年度安全检查”，确保设备得到必要的检查、测试、调整和校验。“年度安全检查”结合政府部门的“年检”同时进行。维保服务商须客观认真填写《电梯保养及维修报告书》交管理方签字确认；
7、维保服务商负责完成每年办理政府部门的电梯年度安全检查的“年检”手续，并协助政府部门进行年度安全检查，直至取得电梯安全检验合格证。维保费用不包含“年检”费用，“年检”费用由电梯使用人承担；
8、当电梯发生故障时，提供24小时紧急修理。
9、维保服务商应及时准备并提供医院电梯所需零配件。超过200元的零配件与维修费用由电梯使用人承担，非人为损坏的、不超过200元的零配件的维修、维护、保养费用已包含在维保费中，维保服务商不能以任何形式向医院要求支付。判定为人为（非维保服务人员）损坏的配件费用由电梯使用人负责，由维保服务商垫资，所发生的费用与进度款一并支付。
10、电梯发生故障后，从电梯使用人通知维保服务商起 30分钟内应尽快派人到现场紧急修理，维保服务商到现场后应尽快恢复电梯运行。
11、除紧急故障修理外，维保服务商维修保养不能影响电梯使用人正常上班时间使用电梯。
12、实施日常维护保养后的电梯应当符合《电梯维修规范》、《电梯制造与安装安全规范》和《中华人民共和国特种设备安全法》的相关规定。
13、维保服务商每年为电梯使用单位至少做一次电梯安全应急演练。
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资质要求：
1、在中国境内依法登记注册并仍有效存续的供应商，具有独立承担民事责任的能力。
    2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
    3、具有履行合同所必须的设备和专业技术能力；
    4、具有依法缴纳税和社会保障资金的良好记录；
    5、参加本次招标活动前三年内，在经营活动中没有重大违法违规记录；
6、投标人具有电梯安装、维修资格至少B级。
7、法律法规规定的其他条件。

