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1、项目概况
服务范围：射洪市中医院食堂。
服务内容：提供职工、病人及家属，早、中、晚就餐的加工制作和相应服务。 
2、 技术服务要求
（一）总体要求
[bookmark: _Toc532500650][bookmark: _Toc515396419]1、满足采购人早、中、晚就餐，就餐医护人员约100人/日，（其他人员：住院病人约800/日，门诊病人约1500/日，是否就餐根据病员自愿）的餐饮服务，至少3个包间可供医院使用。食堂可同时供至少100同时就餐
2、须提供早、中、晚就餐服务。中标人应每周制定食谱，提供特色菜品，应做到每天不重样，实现菜品多样化，供就餐人员选择，菜品以川菜系列、家常菜为主。餐厅可以以外送的形式供应食品。
3、可根据采购人需求，配合采购人提供临时加餐服务（费用另行结算）。采购人可根据工作需要，向中标人提出变更就餐时间、就餐人数和就餐标准，中标人应予积极配合，须准时开餐，做到饭热菜香、数量足额、服务热情周到。
4、早餐标准：小菜不少于六个品种，鸡蛋四种，包子、馒头、花卷、油条多样，粥、豆浆类各一种。
5、 午餐标准：主荤菜不少于一种，副荤菜不少于二种，素菜不少于一种，汤一种，特色餐不少于一种，米饭一份，其中主荤菜的主料要保证在70%以上。
6、就餐模式：用餐方式为刷卡。
7、餐标：三餐共31 元/人/天（早餐5元/人/天，午餐20元/人/天，晚餐6元/人/天）。按月支付给职工。病人及家属餐标按照市场价格制定。
8、如有其它供餐服务，中标人须在接到采购人通知后按采购人要求进行配餐和提供餐饮服务。
9、中标人需在国家法定休息日、节假日保证食堂正常营业，满足采购人加班就餐需要；法定节假日或传统节日（元旦、新年、端午、中秋、国庆、圣诞节）需提供加餐加菜。
10、食堂建设模式：全部由服务公司全部投资建设，不论费用多少医院不负责（含运营费用）。
11、位置要求：场地不得离医院超过150米，步行不得超过2分钟。
12、有做过一家以及多家500人以上的食堂项目。
13、医院对中标人从食堂建设方案、服务方案、服务价格、管理体系等考察中标人。
14、中标人提供成熟的残余固、液、气废物处理方案。
（二）其它服务要求
1、服务期内，中标人应搞好辖区内的环境卫生工作，做好人员政治审查、办理卫生等相关许可证并在业主方备案。噪声、污水、烟尘排放应符合国家标准，餐厅内外保持卫生整洁。负责小餐厅的接待与室内的所有清洁（窗帘两月洗一次、桌布每周一洗）；负责员工大餐厅室内外及门前三包（包括楼顶、窗帘）清洁；
2、中标人应按有关规定自觉接受卫生管理部门对辖区内工作检查、监督。采购人有权进行监督和检查。
3、厨房用品用具严格实行一洗二过三消毒的规程，所有刀具按用途分类，分别使用、清洗及保管。
4、严禁使用过期或变质食物进行加工、所有食材使用前应清洗干净。
*5、中标人所有工作人员上岗前必须通过劳动部门指定医院（或防疫站）的体检，取得饮食行业健康证并在业主方备案（提供承诺函）。
6、中标人应切实做好防火、防盗、饭菜食品的卫生和留样等安全工作，若发生食品安全责任事故，后果由中标人全部承担。
7、中标人必须制定完备的食堂服务管理工作制度，包括食品安全管理制度（留验制度）、人员及劳动纪律管理制度，厉行节约管理制度，食堂卫生管理制度等；所有工作制度及规程须经采购人审批后实施，并接受采购人监督。
8、负责餐厅菜肴的质量控制，根据膳食营养搭配，审核定制每日菜谱，做到相邻每日菜谱有变化。
9、保障食品安全，严格跟踪食品配送加工环节，严格做好每餐成品留样 72 小时。
10、每天对原材料质量进行跟踪检查，如遇不合格原材料立即更换，绝不上桌。
11、采购人有权要求更换中标人委派的厨师，直至厨师水平达到采购人要求。
12、采购人有权要求更换食材或食材品牌，并全程跟踪采购。
13、食材及调味品要求
*13.1、大米：非转基因一级大米，国家免检产品，须独立包装，包装上须带有生产日期、保质期及国家生产许可信息标识，不得采购散装大米【投标文件中提供生产厂家的食品生产许可证复印件、与生产厂家及供货商（如有）签订的供货合同复印件、生产厂家及供货商（如有）的营业执照复印件、供货商（如有）的食品经营许可证复印件】。
*13.2、食用油：非转基因菜油及大豆油，国家免检产品，须独立包装，包装上须带有生产日期、保质期及国家生产许可信息标识【投标文件中提供生产厂家的食品生产许可证复印件、与生产厂家及供货商（如有）签订的供货合同复印件、生产厂家及供货商（如有）的营业执照复印件、供货商（如有）的食品经营许可证复印件】。
*13.3、面粉：非转基因高筋、低筋面粉，须独立包装，包装上须带有生产日期、保质期及国家生产许可信息标识【投标文件中提供生产厂家的食品生产许可证复印件、与生产厂家及供货商（如有）签订的供货合同复印件、生产厂家及供货商（如有）的营业执照复印件、供货商（如有）的食品经营许可证复印件】。
*13.4、肉类：鲜肉，应符合遂宁市生猪溯源体系的要求并有产地动物卫生监督机构出具的检疫（或检测）合格证明和动物产品检疫（或检测）合格验讫印章以及生猪定点屠宰厂肉品品质检验合格验讫印章，随批次提供动物检疫合格证明及肉品品质检验合格证【投标文件中提供生产厂家的生猪定点屠宰证复印件、与生产厂家及供货商（如有）签订的供货合同复印件、生产厂家及供货商（如有）的营业执照复印件、供货商（如有）的食品经营许可证复印件】。
13.5、家禽：活杀，应有动物产品检疫（或检测）合格证明或出县境动物产品检疫（或检测）合格证明（投标文件中提供证明复印件），每批次提供检验检疫证明；
13.6、水产、鱼类：活杀，随批次提供检验检疫证明（提供承诺函）。
13.7、蛋：散装生鲜禽蛋应有动物产品检疫（或检测）合格证明或出县境动物产品检疫（或检测）合格证明，外地生鲜禽蛋应有其所在地农业部门的检疫（或检测）合格证明或检疫（或检测）验讫标识。
13.8、调味品：国家食品安全允许的正规商品，须独立包装，包装上须带有生产日期、保质期及国家生产许可信息标识。
13.9、面点食品添加剂：国家食品安全允许的正规商品，须独立包装，包装上须带有生产日期、保质期及国家生产许可信息标识。
*14、中标人原材料采购须符合《中华人民共和国食品安全法》相关规定，确保能溯证溯源（提供承诺函，格式自拟）
15、中标人需负责法定节假日或传统节日（元旦、新年、端午、中秋、国庆、圣诞节）的食堂环境氛围营造。
*16、中标人需承诺疫情期间，在项目实施过程中按照疫情防控线管要求建立防疫管控机制（提供承诺函，格式自拟）。
17、考核要求
采购人每月对供应商不定期考核。由采购人根据供应商的服务质量和服务态度进行综评打分。单项方面工作被点名或通报批评，本月考核结果扣5分，根据各单项服务的考核打分结果计算出食堂服务月考核评分。月考核得分低于80分，则供应商须就食堂服务方面问题采购方报问题整改报告。
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*三、商务要求
[bookmark: _GoBack]1、服务期限：三年，合同三年一签。考虑到中标人前期投资，合约期满在同等条件下中标人有优先考虑权。如不再续约，合同结束后15天内清理打包属于中标方物品离场。
2、服务地点：射洪市中医院食堂。
3、付款方式：
根据实际就餐人数按月据实结算，年底若因财政资金流转等原因导致采购人逾期付款的，采购人不承担相关责任。
4、用餐时间：
夏餐7:00-22:50；
冬餐7:30-22:50；
采购人有特殊要求的以采购人要求为准。
5、中标人经营活动中所涉及的员工工资、福利、保险、用餐等费用由中标人自行承担；（提供承诺函）
6、中标人需承诺购买不低于2000万元的食品安全保险；（提供承诺函）
7、餐饮管理服务所需的低值易耗品：炊具、洗涤用品、纸巾、牙签等由中标人承担；
8、垃圾收集、转运、处理等须按采购人规定执行，中标人应在合同签订前提供与有资质的第三方签订的餐厨垃圾处置合同，其费用由中标人承担；
9、中标人须严格执行《食品安全法》，承包期内若发生的食物中毒、传染病、销售假冒伪劣商品等重大安全事故的移交执法部门处理，中标人须承担由此造成的一切后果，同时采购人立即终止该合同；
10、食堂的环境设施不得随意改造，如有违反造成的一切后果由中标人负责；
11、履约期满后，食堂已有设备设施归采购人所有。
12、食堂范围内所有卫生清扫（包含一清二洗三消毒）由中标人负责。
13、其他要求：
13.1.投标人需承诺如采购人工作地点搬迁造成服务地点改变的，投标人无条件配合在新办公地点提供服务。（提供承诺函原件）
13.2.投标人需承诺接受如采购人工作地点搬迁导致采购人无法继续与中标人履约的，采购人可终止合同。（提供承诺函原件）


