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第一章 项目概况

一、项目概况

1、项目名称：射洪市中医院植物租摆项目

2、项目地点：四川省射洪中医院
3、工作内容：射洪市中医院门诊、办公室及住院区域内的植物租摆及维护管理。服务期三年。
二、项目特点
为使医院工作人员、病员及来宾感受到清新、生机盎然的感觉，配合医院形象，运用绿植特性来表现出医院稳步发展、欣欣向荣的期望！
本项目服务期为三年，服务质量达到招标单位要求，须投标人发挥绿植服务专业队伍的优势，以优秀的管理和一流的技术，合理地进行部署，加强管理，确保绿化质量。
三、控制价格（每年）
室内租摆价格：20元/盆/月，数量：200盆，以实际租摆数量结算,控制价：20×200×12=48000；
院区室外节气及其他临时活动氛围鲜花摆放，租摆控制价：15元/盆/次，以实际租摆数量结算，控制价：15×800（盆）×2（暂定2次）=24000；
合计控制价48000+24000=72000元。
第二章 服务内容
一、院区室内绿植租摆的服务

1、在植物选择上首先要考虑能吸收有害气体，吸收辐射，净化空气，如：绿萝、金琥等。
　　2、植物租赁既要考虑办公室光照、通风不好的特点，又要考虑客户对租摆植物整体美观的要求，选择租赁对光照和通风要求不高的室内植物，如：龙血树、幸福树、罗纹铁、非洲茉莉、也门铁、绿宝、绿萝、天堂鸟等，不要选择如榕树类容易掉叶的品种。
    3、大厅、医师办公室、领导办公室等处要注意绿化档次、提升医院整体形象，可选择高档盆景、发财树、君子兰、吊绿萝、鸿运当头、火炬；金琥、红掌、白掌等。

二、国庆、春节等节气氛围鲜花临时摆放服务
为烘托节日气氛，在国庆（10天）、春节（20天）等重要节气期间，在大门两侧及进大门绿化带两侧各摆放以红色调为主的鲜花进行造景。要求摆放的鲜花花色鲜艳花期较长、造型雅致、喜庆。
三、院区室外绿化带除草服务
院区室外绿化带除草覆绿治理采取人工拔除的物理方法把杂草控制在不影响绿化带美观的状态，以达到保护草坪生长正常、园林环境优质美观的目的。要求草坪整齐雅观、草种生长良好。
四、养护人员的服务
1、派驻到医院的工人保证具有良好的绿化保养工作经验和业务素质，队伍相对稳定，必须具有较高水准的服务形象；热情主动的服务意识；周到完美的服务效果；礼貌和善的服务方式。 并遵守院内的各项管理规定，听从业主的工作安排，配合作好工作。进行工作时时，要使用文明礼貌用语，注意医院形象，对业主态度友善。

2、保养人员按合同的规定，由班长带班，做到服务周到、礼貌热情、仪态大方、文明工作，礼貌待人，规范工作。

3、保养人员不可在医院内吸烟、吃零食或互相说笑，对业主不可有无礼表示。进行办公室内植物保养时，应佩带工作用布保洁用具，尽可能保持办公室内清洁；若因特殊情况不可保持，应向业主通报，工作完毕后及时给予清扫干净。 
4、保养人员要爱护区内的设施，节约用水，医院提供的工具房作工间休息和物料保管间，任何人员夜间不能在此留宿。

